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Politique de confidentialité du site
wearezeste.com

Chez ZESTE SANTE, la confidentialité des Données Personnelles
constitue un enjeu primordial. C’est pourquoi nous avons souhaité
vous partager cette Politique de confidentialité qui est essentielle
pour apporter des réponses a vos questions légitimes quant a I'uti-
lisation de vos Données Personnelles.

La présente Politique de confidentialité détaille les mesures mises
en ceuvre par ZESTE SANTE lorsqu’elle procede au traitement vos
Données Personnelles, et ce conformément a la réglementation
en vigueur, s’agissant notamment du Réglement Général sur la
Protection des Données du 27 avril 2016 (UE 2016/679) entré en
application le 25 mai 2018.

Le contenu de cette Charte de protection des données person-
nelles a dés lors pour objet de préciser les conditions et modalités
selon lesquelles vos Données Personnelles peuvent étre collec-
tées et utilisées dans le cadre de son activité.

Le responsable du traitement de vos Données Personnelles
détermine les objectifs qu’il poursuit et les moyens utilisés a cette fin.

Le responsable de traitement est la société ZESTE SANTE (SARL)
immatriculée au RCS de Lille Métropole sous le numéro 491 312
005 dont le siege social se situe au Parc Eurasanté, 30 Avenue
Pierre Mauroy - Batiment C, 59120 LOOS (ci-aprés « ZESTE
SANTE »).

ZESTE SANTE est une agence spécialisée dans les études de
marché pharmaceutiques.

2.1 Quelles informations sommes-nous
susceptibles de collecter ?

La collecte de vos Données Personnelles se fait directement via le
formulaire de collecte, disponible sur le Site.

Lors de I'inscription ou de la mise a jour de vos coordonnées dans la
base de données de professionnels de la santé de ZESTE SANTE,
cette derniére collecte les Données Personnelles suivantes :

* vos noms et prénoms

» numéro d’affiliation a votre conseil national de 'ordre
* adresse professionnelle

* adresse email professionnelle

* numéro de téléphone

2.2 Pour quels objectifs vos Données Person-
nelles sont-elles collectées et traitées ?

Conformément au cadre légal en vigueur, toutes collectes et
traitements de Données Personnelles doivent se justifier par une
ou plusieurs finalité(s) identifiée(s), reposant sur 'une des bases
légales prévues par la Iégislation et la réglementation applicable
en matiére de protection des données personnelles, et pour des
durées de conservation précises.

ZESTE SANTE n’entend pas collecter des informations qui ne
seraient pas nécessaires et utiles pour le traitement de vos
Données Personnelles dans le cadre de I'alimentation de sa base
de données de professionnels de la santé et de la communication
pour vous proposer de participer a la réalisation d’études de marché.

Vos Données Personnelles sont donc susceptibles de servir a une
ou plusieurs finalité(s) précisément identifiée(s) et dont vous avez
été préalablement informée(s).

Alimentation de sa base de données Consentement | 3 ans a compter du

de professionnels de la santé et dernier contact avec le
communication pour vous proposer de professionnel de santé
participer a la réalisation d’études de

marché

Envoyer des courriels informatifs Consentement | 3 ans a compter du
(Newsletter) dernier contact avec le

professionnel de santé

Chez ZESTE SANTE, nous nous engageons a ce que les droits
que vous accordent la législation et la réglementation en matiére
de protection des données personnelles vous soient garantis. C’est
pourquoi, nous nous engageons a vous permettre I'exercice des
droits mentionnés ci-dessous.

Pour ce faire, vous pouvez contacter notre Délégué a la protection
des données personnelles a 'adresse dpo@wearezeste.com.

3.1. Droit d’accés a vos Données Personnelles

Vous avez le droit d’étre informé si vos Données Personnelles sont
traitées par ZESTE SANTE et ses partenaires / clients. Si tel est
le cas, nous vous expliquerons comment ces partenaires utilisent
vos données et nous vous indiquerons pourquoi et comment ces
données sont utilisées, quelles sont les catégories de données
concernées, a qui et ou sont partagées ces données, leur durée
de conservation et si vos données sont utilisées au travers d’un
traitement automatisé permettant notamment la mise en ceuvre de
décisions individuelles automatisées.

3.2. Droit de rectification

Disposer de Données Personnelles exactes est essentiel pour
ZESTE SANTE. C’est pourquoi, nous rectifierons vos données
inexactes sans délai.

3.3. Droit d’effacement (« droit a I'oubli »)

Conformément aux dispositions |égales et réglementaires en vi-
gueur, vous disposez d’un droit de suppression de vos Données
Personnelles notamment lorsque celles-ci ne seraient plus justi-
fiées par les finalités pour lesquelles elles ont été collectées.

Nous supprimerons vos Données Personnelles afin de nous confor-
mer a nos obligations |égales, notamment lorsque vos données ne
sont plus nécessaires ou lorsque vous nous le demanderez.

3.4. Droit a la limitation du traitement

Vous pouvez demander a ZESTE SANTE de limiter un traitement
de vos Données Personnelles si vous considérez que vos données
ne sont pas exactes ou si vous nous demandez d’effacer vos don-
nées. De plus, vous pouvez nous demander de limiter un traite-
ment si vous disposez du droit de vous opposer a un traitement.

3.5. Droit a la portabilité des données

Vous pouvez nous demander une copie, dans un format structuré,
couramment utilisé et lisible par machine des données que vous
nous avez communiquées dés lors que le traitement de ces don-
nées est effectué a l'aide de procédés automatisés. Lorsque cela
est possible techniquement, vous pouvez nous demander que ces
données soient directement transmises a un Tiers.

3.6. Droit d’'opposition

Vous pouvez vous opposer au traitement de vos Données Person-
nelles lorsque vous disposez de raisons légitimes que vous étes en
mesure d’expliquer, et que le traitement auquel il est fait opposition
ne permet pas a ZESTE SANTE d’exercer une obligation Iégale.

3.7. Droit d’'introduire une réclamation auprés
d’'une autorité de contréle

Si vous estimez que ZESTE SANTE ne respecte pas la présente
Politique de confidentialité ou que vos droits garantis par la loi
applicable ne sont pas convenablement protégés par ZESTE
SANTE, vous disposez du droit d’introduire une réclamation au-
prés d’'une autorité de controle compétente. En France, il s’agit de
la Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés (CNIL).
https://www.cnil.fr/

Afin d’apporter un meilleur service, nous pouvons dans certains cas
partager vos données avec des tiers, notamment des prestataires
techniques. Nous ne partageons vos données qu’avec des presta-
taires qui présentent des garanties suffisantes quant a la mise en
ceuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées
de maniére a garantir la protection de vos droits et de vos données.

Ces destinataires sont :

* Nos clients (agence d’études de marché internationale ou
laboratoire commanditaires)

* Nos sous-traitants pour réaliser la prestation (traducteurs,
interprétes, analystes et du personnel technique pour les
entretiens nécessitant une transmission vidéo)

Toutes les données que nous traitons dans ce contexte sont stoc-
kées dans I'Espace Economique Européen (ci-aprés « EEE »)
mais peuvent aussi étre transférées et stockées hors de 'EEE
notamment dans le cadre d’étude dont les commanditaires sont
basés en dehors de 'EEE.

Afin d’assurer la sécurité de vos données, nous faisons uniquement
appel a des sous-traitants présentant des mesures de
sécurités techniques et organisationnelles adéquates a celles
imposées par la réglementation en matiére de protection des
données personnelles.

Nous assurons également que le traitement des données par nos
sous-traitants réalisé conformément a notre Politique de confiden-
tialité. De méme, en cas d’étude nécessitant un transfert de vos
données en dehors de 'EEE, nous veillons & encadrer ce transfert
par une des garanties reconnues conforme par la réglementation
européenne.

La présente Charte est susceptible d’étre modifiée ou aménagée a
tout moment. Vous étes invités a la consulter réguliérement.

Si vous avez la moindre question concernant cette Politique
de confidentialité et la facon dont nous utilisons vos Données
Personnelles, celle-ci est bienvenue et devra étre adressée a notre
Délégué a la protection des données personnelles (DPO) a
I'adresse dpo@wearezeste.com.
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